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	Descripción: Manual Comercial del Producto Diners Club One Prepago.

	Resumen: La tarjeta Diners Club One Prepago es un producto adicional prepago que se genera los hijos y/o familiares de los Socios Diners Club personales, este producto constituye una excelente herramienta para que los hijos o allegados de nuestros socios puedan administrar su presupuesto responsablemente con total seguridad.
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1. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO
La Tarjeta Diners Club One Prepago es una tarjeta adicional creada para rejuvenecer la base de socios Diners Club mediante la ampliación de los beneficios al segmento joven ( 18 - 23 años) a través de una tarjeta adicional prepago. Diners Club One Prepago posicionará la marca en gente joven y futuros socios Diners Club lo que fomentará la lealtad hacia la marca así como la adquisición de nuevos socios. 
La tarjeta Diners Club One Prepago es la nueva tarjeta prepagada que permite, efectuar consumos en establecimientos afiliados a la red Diners Club en el país (con terminal electrónico POS), afectando en línea y de forma automática el 100% de las transacciones por el monto de la compra, del Saldo a favor que mantenga el cliente en su cuenta. Además permite realizar transacciones en cajeros automáticos en las redes Nexo y Banred a nivel nacional.
El socio solicitante sea principal o adicional determinará el valor que mensualmente debe ser cargado en la tarjeta Diners Club One Prepago, el monto definido debe ser mínimo de USD 50.00. 
2. OBJETIVOS DEL PRODUCTO
Socios
· Proporcionar a los clientes Socios Personales Diners Club una herramienta, que le ayudará a que sus hijos administren su presupuesto responsablemente, con total seguridad y eficacia. 
Organización
· Rejuvenecer la base de socios, creando fidelidad a la marca Diners Club.
· Dirigir y orientar a futuros socios Diners desde la adolescencia y generar en ellos hábitos de consumo.
· Activar e incrementar consumos de los antiguos socios Freedom®  que ya tengan la mayoría de edad, con el fin de incrementar la contribución del socio principal.
· Contribuir al uso de las tarjetas como medio de pago en reemplazo del efectivo.
Establecimientos
· Incrementar ventas en establecimientos afines al producto y su segmento objetivo.
· Incorporar a nuevos establecimientos de acuerdo al grupo objetivo.
· Generar un interés en los establecimientos por este segmento de socios.

3. NOMBRE / MARCA DEL PRODUCTO
Diners Club One Prepago	

4. SÍMBOLO Y DISEÑO DEL INSTRUMENTO DEL PRODUCTO
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5. GLOSARIO

5.1. Recarga: Proceso mediante el cual una tarjeta Diners Club One Prepago recibe la acreditación de dinero, que puede ser utilizado para el pago de sus consumos en establecimientos afiliados, o retirado a través de cajeros automáticos autorizados.

5.2. Beneficiario final: Es hijo o familiar del socio Diners Club (principal o adicional), a favor de quien se emite la tarjeta Diners Club One Prepago previa autorización.

6. DESCRIPCIÓN DEL TARGET / SEGMENTO DE CLIENTES POTENCIALES 
El segmento al que va dirigido el producto Diners Club One Prepago es:
· Jóvenes entre 18 y 23 años de edad
· El socio Diners Club One Prepago es de perfil socio económico medio, medio alto y alto.
· El solicitante de una tarjeta Diners Club One Prepago no necesariamente debe ser familiar en 1er grado de consanguinidad. (hijos, hermanos, sobrinos, etc).

Grupo Objetivo:
· Socios Diners Club sobre el portafolio actual que posean hijos entre las edades definidas para este producto.
· Personas con nivel socio económico alto y medio alto que crean en la educación financiera de sus hijos o familiares desde su adolecencia, mediante una herramienta que permita acreditar un valor mensual  de acuerdo a sus necesidades 

7. CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO
7.1. TIPOS DE FINANCIAMIENTO
Estas tarjetas no admiten financiamiento alguno, los consumos o movimientos de la cuenta prepago Diners Club One, se realizan sobre fondos disponibles.

7.2. TASAS DE INTERES 

Para el Beneficiario final: 
· El producto Diners Club One Prepago recibe interes sobre los saldos no utilizados.  Al momento el interes anual es de 2,75%

7.3. COSTOS 
Aplica el costo por la emisión de una tarjeta con chip, de acuerdo a los valores autorizados por el organismo de control. 

7.4. CICLOS DE FACTURACIÓN:
Aplican únicamente para la tarjeta Principal, manteniendo el mismo ciclo que corresponda.

7.5. CUPOS DE CREDITO
No aplican, se procesa sobre fondos disponibles, si el beneficiario final o Socio Diners Club One Prepago no dispone de saldo, las transacciones no podrán ser procesadas.
Los límites para retiros de efectivo en Cajeros Automáticos (ATM) son los siguientes:
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7.6. COBERTURA
La tarjeta puede ser utilizada en la red de establecimientos Diners Club  a nivel nacional que posean POS. Podrá realizar retiros de efectivo en la red de cajeros NEXO y Banred a nivel nacional.

7.7. TARJETAS ADICIONALES 
No aplica, el producto es Adicional Prepago.

7.8. RESTRICCIONES
No se puede otorgar tarjeta Diners Club One Prepago a personas  que no tengan una relación familiar con el Socio Principal.
No se puede emitir tarjetas a personas menores a 18 años o mayores a 23 años.

7.9. PROGRAMAS DE RECOMPENSAS
Si el Socio Principal cuenta con un producto de Recompensas como: AAdvantage / Claro / Miles,  los valores generados por las recargas  generarán millas o puntos, a partir de $30,00.

7.10. ACTIVACION DEL PRODUCTO
Las tarjetas serán activadas y estarán listas para consumo, luego de transcurridas 48 horas a partir de la entrega efectiva al Socio Principal.

7.11. RENOVACION DEL PRODUCTO
El producto Diners Club One Prepago se renueva anualmente. El plástico tiene una vigencia de 3 años en emisión y  renovación.

7.12. INFORMACION DE CONSUMOS PARA EL CLIENTE
Al momento se encuentra en proceso de implementación el estado de cuenta del producto, con el fin de detallar las transacciones realizadas por el socio Diners Club One Prepago, el mismo que se lo entregará adjunto al estado de cuenta del socio Principal Diners Club. 

7.13. SERVICIOS ASOCIADOS

· Adicionalmente el Socio Diners Club One Prepago puede  consultar sus movimientos en los siguientes canales:

1. ESTADO DE CUENTA POR WEB: Detalle de movimientos y saldo disponible las 24/7 sin costo a través de la página web de Diners Club www.dinersclub.com.ec 

1. CONSULTA SMS: Consulta de saldo las 24/7 sin costo a través del celular.
El socio Diners Club One Prepago tiene que suscribirse al sistema de servicios automatizados y podrá proceder con la consulta de saldos de la siguiente manera: El socio Diners Club One Prepago debe enviar un mensaje al 365 de la siguiente forma:

Saldo P 365453XXXX6848
- La palabra saldo
- espacio
- La letra P
- espacio
- # de tarjeta Diners Club One Prepago (14 posiciones)
2. SALDO DE TARJETA EN EL VALE DE CONSUMO: Cada vez que haga compras podrá saber cuál es el saldo que le queda disponible en su tarjeta Diners Club One Prepago al final del vale.

3. INFORMACIÓN DE RECARGA DE SALDOS POR SMS: Cada vez que un socio Diners Club One Prepago recibe una recarga en su tarjeta Diners Club One Prepago ésta es comunicada a través de un SMS a su celular "registrado".

8. REQUISITOS
8.1. REQUISITOS PARA EMISIÓN TARJETA DINERS CLUB ONE PREPAGO
· Solicitud Diners Club One Prepago firmada por el Tarjetahabiente principal y el beneficiario Diners Club One Prepago. 
· Copia de la Cédula del Beneficiario (Socio Diners Club One Prepago).
· Copia de cédula del solicitante. (Socio Principal o Socio Adicional). La copia debe ser completamente legible. 

9. EXCEPCIONES 
La tarjeta Diners Club One Prepago puede ser extendida a terceros (ahijados del Socio Principal)

10. VENTAJAS COMPETITIVAS
· En el mercado no existe un producto de Tarjeta de Crédito para este segmento.
· Este producto constituye una herramienta financiera que permite aportar con el uso correcto y administración del dinero desde la adolescencia.

11. BENEFICIOS PARA EL CLIENTE 
11.1. Socio Principal 
· Excelente herramienta que les ayudará a administrar su presupuesto responsable con total seguridad y eficacia.
· Posibilidad de realizar recargas con la periodicidad que el Cliente Principal  y el Socio Diners Club One Prepago lo requiera.

11.2.  Beneficiario Final
· Acceso a la red de Establecimientos Diners Club a nivel Nacional.
· Acceso a la red de cajeros de NEXO (sin costo)  y Banred (costo de acuerdo a la Institución Financiera).
· Intereses por Saldo a Favor: ganando intereses diarios sobre estos saldos.
· Brinda promociones especiales en diferentes establecimientos en todo el país, para que el Socio disfrute al máximo de su Diners Club One Prepago.
· Acceso a información de saldo, el saldo disponible puede ser consultado por el socio por ATM´s, Internet, SMS, y en las oficinas.
· Seguridad para el manejo de su dinero sin llevar en efectivo.
· Respaldo Diners Club.

12. PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES

	PREGUNTA
	RESPUESTA

	¿Dónde puedo usar mi tarjeta Diners Club One Prepago?
	Tu tarjeta Diners Club One Prepago puedes usarla en establecimientos afiliados a la red Diners Club y que tengan POS a nivel nacional. Además puedes usarla para retiros de efectivo en los cajeros NEXO y BANRED del país.

	¿Tengo alguna restricción de consumir en algún establecimiento?
	No.

	¿Cómo obtengo la clave o PIN para realizar retiro de cajeros?
	Comunícate a nuestro Call Center al 1800 DINERS (346 377) y solicita tu clave o PIN; nuestros operadores verificarán algunos datos que confirmarán tu identidad previo a la entrega del PIN. Además recuerda que este PIN te servirá para acceder al portal de Servicios Automatizados.

	¿Qué pasa si no utilizo el monto cargado a mi tarjeta Diners Club One Prepago?
	El saldo disponible en tu tarjeta no se pierde “se acumula” a las siguientes recargas mensuales, además ganas intereses diarios por los saldos no utilizados.

	¿Si quiero consumir algo que cuesta más que el saldo, qué puedo hacer?
	Puedes ahorrar hasta que se realice la próxima carga mensual y se acumule el saldo requerido. También puedes hablar con tus padres o familiares portadores de una tarjeta Diners Club y solicitarles que te hagan una carga extra.

	¿Cómo pueden mis padres o familiares realizar una carga extra a mi tarjeta Diners Club One Prepago?
	Tus padres pueden comunicarse a nuestro Call Center al 1800 DINERS (346 377) y solicitar una recarga extra a una tarjeta Diners Club One Prepago, nuestro Call Center verificará algunos datos para confirmar la identidad del socio y la carga se realizará. Tendrás acreditado este valor 48 horas posteriores a la carga telefónica.

	¿Puedo realizar consumos diferidos con mi tarjeta Diners Club One Prepago?
	Tu puedes consumir hasta el monto disponible en tu tarjeta Diners Club One Prepago con el tipo de crédito corriente en cualquiera de los establecimientos afiliados a Diners Club. No puedes diferir.

	¿Qué beneficios adicionales tengo con mi tarjeta Diners Club One Prepago?
	Con tu tarjeta Diners Club One Prepago tendrás beneficios exclusivos y podrás acceder a todos los beneficios vigentes para las tarjetas Diners Club en toda la red de establecimientos a nivel nacional, como Noches Diners, Miércoles Diners, etc.

	¿Tengo acceso a información de mi tarjeta Diners Club One Prepago por SMS y web?
	Si, debes afiliarte a Servicios Automatizados y tendrás acceso a:
• Consulta gratuita de saldos por SMS las 24 horas del día y los 7 días del año.
• Consulta de estado de cuenta por Web
• Mensaje de SMS de notificación cada vez que recibas una recarga en tu tarjeta.
Además el saldo disponible en tu tarjeta se reflejara en cada vale de consumo.

	¿Qué tengo que hacer para que me notifiquen al celular cuando reciba recargas en mi tarjeta Diners Club One Prepago?
	Sólo debes afiliarte en el portal de Servicios Automatizados en la opción de afiliación celular/mail.

	¿Qué hago si se pierde o me roban mi tarjeta Diners Club One Prepago?
	Comunícate lo más pronto posible a nuestro Call Center al 1800 DINERS (346 377), las 24 horas del día los 7 días de la semana, nosotros automáticamente emitiremos un duplicado y tu nueva tarjeta será enviada a la dirección que tenemos registrada para entrega de correspondencia. El costo del duplicado será cargado a tu tarjeta Diners Club One Prepago.

	¿Cuál es el costo de duplicado de las Diners Club One Prepago?
	USD 4,94 





13. CANALES DISPONIBLES PARA ATENCION AL CLIENTE
•	WEB Diners Club www.dinersclub.com.ec
•	Mensajes SMS al código corto de DC 365
•	Oficinas de Atención al Cliente DC a nivel nacional
•	Call Center 1800 DINERS (346 377)

14. CONTACTO (Información del Producto)

Ana Carolina Domínguez
Jefe de Producto
Telf: 298 1300 ext. 2326
e-mail: acdominguez@dinersclub.com.ec 
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