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MANUAL  COMERCIAL TARJETA DISCOVER SUPERMAXI.
	Versión: 24/11/2015

	Descripción: Manual Comercial del Producto Discover Supermaxi.

	Resumen: La tarjeta Discover Supermaxi es una tarjeta adicional emitida a socios principales y adicionales, constituye un nuevo producto que fortalece la relación comercial  entre Supermercados La Favorita C. A. y Discover.
Con la tarjeta adicional DISCOVER SUPERMAXI nuestros socios podrán disfrutar de los beneficios de una tarjeta de descuento Supermaxi.
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1. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO
La tarjeta Discover Supermaxi es una tarjeta adicional Discover emitida a clientes principales y adicionales, constituye un nuevo producto que fortalece la relación comercial  entre Supermercados La Favorita C. A. y Discover. 
Con la tarjeta adicional DISCOVER SUPERMAXI nuestros clientes podrán disfrutar de los beneficios de una tarjeta de descuento Supermaxi.

2. OBJETIVOS DEL PRODUCTO
· Beneficiar a los clientes con el descuento que Supermercados La Favorita C.A. ofrece en los productos que comercializa en su red de establecimientos y los de su cadena.
· Contar con un producto que apunte a la canasta básica del cliente.
· Incrementar la facturación mensual con Supermercados La Favorita C.A.
3. NOMBRE / MARCA DEL PRODUCTO
Discover Supermaxi 

4. SÍMBOLO Y DISEÑO DEL INSTRUMENTO DEL PRODUCTO
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5. GLOSARIO

5.1. Tarjeta de Afiliación o Descuento: Tarjeta emitida para consumo en  tiendas Comerciales, en este caso Supermaxi, que permite acceder a sus productos con un descuento llamado precio de afiliado. 
5.2. Corporación LA FAVORITA C.A.: Constituye una entidad jurídica asociada con otras empresas con propósitos comerciales.  En este caso puntual la Corporación LA FAVORITA C.A. está formada por las siguientes empresas:
· Supermaxi 
· Megamaxi
· Juguetón 
· Kywi
· Mega Kywi
· Akí
· Gran Akí
· Sukasa
· Todo Hogar
· Super saldos / liquidación
· TVentas
· Bebemundo
· Mr. Books
· Salón de Navidad
· Sukocina
· Radio Shack
· Tatoo


6. DESCRIPCIÓN DEL TARGET / SEGMENTO DE CLIENTES POTENCIALES 
· Clientes de Supermercados La Favorita C. A. 
· Socios Discover, que realizan sus compras en Supermaxi y Megamaxi a nivel país, entre 18 y 65 años de edad, que cumplan con los parámetros de aprobación de una tarjeta Discover. 
· Socios Principales y Adicionales Personales
7. CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO
7.1. TIPOS DE FINANCIAMIENTO
Las tarjetas Discover  Supermaxi  admiten todo tipo de crédito, dependiendo  los planes que el Establecimiento tenga.

7.2. TASAS DE INTERES 
El producto al ser Adicional, se rige con las mismas tasas de interes que cuenta el socio Principal.

7.3. COSTOS 
· La tarjeta Convenio Discover  Supermaxi no tiene ningún costo por su afiliación y renovación. 

7.4. CICLOS DE FACTURACIÓN:
· Aplican únicamente para la tarjeta Principal, manteniendo el mismo ciclo que corresponda.

7.5. CUPOS DE CREDITO
Aplica el cupo vigente que mantenga en la tarjeta Discover principal.


7.6. COBERTURA
La tarjeta puede ser utilizada en la red de establecimientos que aceptan Discover y/o Diners Club  a nivel nacional, a excepción de Cajeros Automáticos.

7.7. TARJETAS ADICIONALES 
No aplica, es un producto adicional, solo el principal podra dar la autorización para la emisión de adicionales.

7.8. RESTRICCIONES
· No se puede otorgar tarjeta Supermaxi  a personas  que no tengan una relación familiar con el Socio Principal.
· No se puede emitir tarjetas a personas menores de 18 años.
· Para solicitar la tarjeta adicional Discover Supermaxi es necesario que el socio tenga la Tarjeta Discover principal, ya sea Discover, Discover Me o Discover More.
· No permite avances de efectivo en cajeros automáticos.


7.9. PROGRAMAS DE RECOMPENSAS
Los valores generados por los consumos de la Tarjeta Supermaxi  generarán Cashback.

7.10. ACTIVACION DEL PRODUCTO
Para activar  la tarjeta Convenio Discover Supermaxi, el Socio debe realizar su primer consumo en cualquier establecimiento de Supermaxi, Megamaxi y/o Jugueton a nivel Nacional. 

7.11. RENOVACION DEL PRODUCTO
La renovación anual de su tarjeta Discover Supermaxi se realizará automáticamente. El plástico tiene una vigencia de 3 años en emisión y  renovación.

7.12. INFORMACION DE CONSUMOS PARA EL CLIENTE
Los consumos se verán reflejados en el estado de cuenta Discover como un consumo de una tarjeta adicional. 

7.13. SERVICIOS ASOCIADOS

Adicionalmente el Socio Adicional Supermaxi tiene acceso a la Cadena de Beneficios Supermaxi, sin costo adicional.

8. REQUISITOS
· Cédula de identidad
· Formulario de Solicitud tarjeta adicional
· Tarifario firmado por el cliente
9. EXCEPCIONES
· No aplican
10. BENEFICIOS EXCLUSIVOS
La tarjeta Supermaxi cuenta con beneficios exclusivos como son:  
· Genera Cashback. 
· Cupo ilimitado para compras a precio de afiliado 

11. CANALES DISPONIBLES PARA ATENCION AL CLIENTE
El cliente tiene los siguientes canales de Atención al cliente:
· Call Center 1800 DISCOVER (1800-34-72-68)
· WEB: www.discover.ec

12. PRINCIPALES OBJECIONES Y ARGUMENTOS DE VENTA
	OBJECION
	ARGUMENTO

	No compro en Supermaxi 
	Comprendemos que para Usted es importante comprar en el lugar donde acostumbra hacerlo, sin embargo Supermaxi pone a su disposición una oferta  muy variada de productos de diversas categorías, los cuales puede comprar a precios de afiliado, y además pagarlos con su tarjeta Discover Supermaxi accediendo a cómodos y flexibles planes de financiamiento.



13. PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES

	PREGUNTA
	RESPUESTA

	¿Dónde puedo usar mi tarjeta Discover Supermaxi?
	Usted puede utilizarla en todos los establecimientos afiliados a la red Discover y/o Diners Club a nivel nacional.

	¿Tengo alguna restricción de consumir en algún establecimiento?
	NO, su tarjeta Discover Supermaxi puede ser utilizada en la cadena y aliados Supermaxi, así como también en cualquier establecimiento afiliado a la red Discover y/o Diners Club.

	¿Cuánto cuesta la tarjeta?
	Su tarjeta Discover Supermaxi, no tiene costo alguno. 




14. CONTACTO (Información del Producto)
Sarahí Tinajero
Jefe de Producto
Telf: 298 1300 ext. 2330
e-mail: stinajero@dinersclub.com.ec
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