


TITANIUM, cumple con ofrecer al socio Diners Club una opción para
realizar sus consumos internacionales.

Además, desde la parte de comunicación TITANIUM complementa la
experiencia de un socio único ya que se enfoca en momentos de
satisfacción personal y gustos individuales más que familiares.

DIFERENCIAS DE CONSUMO:

• DINERS.- Compañero del día a día, parte de la familia.

• TITANIUM.- Es la versión mas íntima, los altos gustos y las pasiones 
personales.

DIFERENCIAS DE RETRIBUCIONES:

• DINERS.- Acerca a sus socios lo inalcanzable

• TITANIUM.- Ofrece vivencias insuperables, que ni siquiera el dinero 
puede comprar.

Existe para potenciar lo que te apasiona 

a un nivel insuperable.

ROL DE MARCA



UN POCO DE HISTORIA

• 1995: Visa Prestige – BP.

• 2008: Visa Interdin.

• 2012: Visa TITANIUM – 3er emisor en Ecuador.

• 2014: primera campaña de marca – Mundial de fútbol.

• 2015: somos TITANIUM – nueva plataforma comunicacional.

• 2016: primera campaña institucional manifesto.

• 2017: Pasiones Frente a Frente.

• 2019: ATL y Canal de Instagram

• 2020: Nuevos artes de tarjetas TITANIUM Visa y Lanzamiento 

TITANIUM Mastercard.

• 2021: Replanteamiento de Arquetipo  y evolución de tono.



PL ATAFOR MA EST R AT ÉGIC A C OMU N IC AC ION AL

PASIONES FRENTE A FRENTE CAMPAÑAS DE TEMPORADA

EVENTOS MUNDIALES

BENEFICIOS PARA EL CATADOR DE MUNDO

E X P E R I E NC I A S  D E  M A R C A

APASIONADO
Nos permite contar qué es ser TITANIUM

AUSPICIANTE OFICIAL DE TUS PASIONES

APASIONADOS 

M O V I L I Z A C I Ó N

ACCESOS EXCLUSIVOS
Le da visibilidad a la marca y exclusividad a un TITANIUM de 

disfrutar de ella.

F I D E L I Z A C I Ó N

CONOCEDOR
Hablamos de lo que sabemos porque lo conocemos.

VIVE CON TU PASIÓN

Posicionamiento

Experiencias custumizadas donde nuestro cliente 

es el protagonista.

Somos auspiciantes de 4 deportistas

La marca de las pasiones le da voz a invitados 

especiales que demuestran esta forma de vivir.

Presentes en las temporalidades de viajes y 

compras en el exterior.

Aprovechamos cada auspicio de las franquicias 

para crear experiencias insuperables.

PROMOCIONES EN ESTABLECIMIENTOS

Como compañía no gestionamos beneficios 

específicos para TITANIUM en comercios locales, 

pero nuestras franquicias logran alianzas 

convenientes.

BENEFICIOS PARA EL VANGUARDISTA TITANIUM

BENEFICIOS PARA EL PROTAGONISTA INSUPERABLE

Contamos con amplia cobertura internacional y un 

respaldo integral al momento de viajar.

La importancia de elegir eso que estamos 

buscando es igual que la necesidad de que esté 

protegido.

Accesos exclusivos, atención personalizada, 

beneficios internacionales,.

Afinidad Oportunidad Funcional



PRODUCTOS TITANIUM VISA

TITANIUM Visa Infinite

TITANIUM Visa Signature

TITANIUM Visa Platinum

TITANIUM Euphoria Visa



MILLAS DE BIENVENIDA

TITANIUM Visa Infinite

TITANIUM Visa Signature

TITANIUM Visa Platinum

TITANIUM Euphoria Visa 1000

5000

3000

3000

AAdvantage Miles

3000

3000

3000



COMPRAS CON TITANIUM VISA

Protección de Compras

Garantía Extendida

Protección de Compras que proporciona reembolsos por robo y/o daño accidental de sus 
compras. 

Infinite: USD 10,000 por ocurrencia/USD 20,000 anual (180 días)
Signature: USD 5,000 por ocurrencia/USD 10,000  anual  (180 días)
Platinum: USD 5,000 por ocurrencia/USD 10,000  anual  (180 días)
Euphoria:      USD 1,000 anual (180 días)

Esta cobertura extiende los términos de la garantía original del fabricante o de la tienda 
hasta por un (1) año

Infinite: USD 5,000 por ocurrencia/USD 5,000 anual  (30 días)
Signature: USD 5,000 por ocurrencia/USD 5,000  anual (30 días)
Platinum: USD 5,000 por ocurrencia/USD 5,000  anual (30 días)
Euphoria:     USD  1,000 por ocurrencia/USD 5,000 anual  (30 días)



COMPRAS CON TITANIUM VISA

Protección de Precio

Si el cliente encuentra un precio más bajo por algo que compró puede recibir un 
reembolso por la diferencia

Infinite: USD 4,000 anual 
Signature:    USD 2,000  anual  
Platinum: USD 2,000  anual  
Euphoria:     USD 400    anual   



VIAJES CON TITANIUM VISA

Protección de viajes 

Demora de Viaje 
Infinite: USD 300
Signature: N/A 
Platinum: N/A
Euphoria:     N/A  

Cancelación de Viaje 
Infinite: USD 3,000
Signature: N/A 
Platinum: N/A
Euphoria:     N/A  

Al comprar con la tarjeta los tickets de avión, se activan los siguientes seguros:

Pérdida de conexiones 
Infinite: USD 300
Signature: N/A 
Platinum: N/A
Euphoria:     N/A  



VIAJES CON TITANIUM VISA

Protección para equipaje  

Pérdida de equipaje 
Infinite: USD 3,000
Signature: USD  1,000
Platinum: N/A
Euphoria:     N/A

Demora de equipaje 
Infinite: USD 600
Signature: USD  500
Platinum: N/A
Euphoria:    N/A

Al comprar con la tarjeta los tickets de avión, se activan los siguientes seguros:



VIAJES CON TITANIUM VISA

Seguro de Alquiler de Autos 

Servicios de Emergencia Médica Internacional

Seguro que cubre los daños causados al vehículo rentado por robo o colisión del mismo.

Infinite: Mundial
Signature: Mundial 
Platinum: N/A
Euphoria:     N/A

Acceso a un seguro médico internacional donde recibirá de forma gratuita y en todo el 
mundo, protección contra accidentes o emergencias médicas que ocurran fuera de su 
país de residencia o del país donde se emitió su tarjeta. SE REQUIERE CERTIFICADO DE 
VIAJE PREVIO AL VIAJE.

Infinite: USD 250,000
Signature: USD 250,000
Platinum: USD 170,000
Euphoria: N/A



VIAJES CON TITANIUM VISA

Visa Médico Online 

Al comprar los boletos aéreos con tu tarjeta TITANIUM Visa obtienes el 
servicio de Asistencia Médica Internacional en caso de emergencia por 
accidente o enfermedad.

Infinite: Global 
Signature: Global
Platinum: Global 
Euphoria:      N/A 



ESTILO DE VIDA CON TITANIUM VISA

Visa Concierge

Visa Digital Concierge

Asistencia que le brinda excepcionales servicios como reserva de vuelos, reservaciones en 
restaurantes y espectáculos, entre otros; para que ahorre tiempo y dinero.
Infinite: Global 
Signature:   Global
Platinum: Global
Euphoria:      N/A

Asistente Personal que trabaja para ti las 24 horas del día, los 365 días del año para 
facilitarte en todos los momentos de tu día.

Infinite: Global 
Signature:   Global
Platinum: Global
Euphoria:      N/A



ESTILO DE VIDA CON TITANIUM VISA

Visa Luxury Hotel Collection

Ofrecerle a los tarjetahabientes Visa valor y experiencias inigualables en más de 900 hoteles
participantes desde mejores tarifas garantizadas, mejora de habitación, desayuno
continental diario, salida extendida (3pm), estatus de huésped VIP, USD 25 en pagarés para
comida/bebida y hasta internet gratis.

Infinite: Global 
Signature:   Global
Platinum: Global
Euphoria:      N/A



ESTILO DE VIDA CON TITANIUM VISA

Visa Airport Companion

Priority Pass

Beneficio que ofrece acceso a privilegios y descuentos en una gama de amenidades y 
servicios como ser salas VIP, descuentos en restaurantes y tiendas, acceso a red privada de 
Wi-Fi y servicio de transporte al aeropuerto

Infinite: Global 
Signature:   Global
Platinum: Global
Euphoria:      N/A

Acceso a un oasis de paz y serenidad en el más activo aeropuerto, pues serás 
bienvenido en amplias y más de 1.200 salas VIP en 500 ciudades y 140 países.
Infinite: Global 
Signature:    N/A
Platinum: N/A
Euphoria:      N/A



TITANIUM MASTERCARD

TITANIUM Mastercard Platinum 

TITANIUM Mastercard Black  

TITANIUM Mastercard Black Beyond  



MILLAS DE BIENVENIDA

TITANIUM Mastercard 
Black Beyond 

TITANIUM Mastercard Black 

TITANIUM Mastercard 
Platinum

5000

AAdvantage Miles

3000

3000

3000



COMPRAS CON TITANIUM MASTERCARD

Protección de Compras

Para quien levanta interés por la forma de vivir sus pasiones, coleccionado momentos insuperables y objetos que 
agrandan el legado de un catador de mundo, TITANIUM siempre será la mejor aliada que se pueda tener.

Garantía Extendida

Protección de Compras que proporciona reembolsos por robo 
y/o daño accidental de sus compras. 

Black Beyond: USD 5,000 por ocurrencia/USD 20,000 anual  (90 días)
Black: USD 5,000 por ocurrencia/USD 20,000  anual (90 días)
Platinum: USD 5,000 por ocurrencia/USD 10,000  anual (45 días)

Esta cobertura extiende los términos de la garantía original 
del fabricante o de la tienda hasta por un (1) año

Black Beyond: USD   5,000 
Black: USD   5,000 
Platinum: No aplica



COMPRAS CON TITANIUM MASTERCARD

Protección móvil

Seguro que se aplica para robo o daño accidental del celular, 
con un deducible de USD 25

Black Beyond: USD 500 por ocurrencia/ USD 1,000 anual
Black: USD 200 por ocurrencia/ USD 500 anual
Platinum: USD 100 por ocurrencia/ USD 300 anual

Protección de precio

Si el cliente encuentra un precio más bajo por algo que compró 
puede recibir un reembolso por la diferencia

Black Beyond: USD 4,000 anual (60 días)
Black: USD 2,000 anual (60 días)

Platinum: USD 2,000 anual (30 días)



COMPRAS CON TITANIUM MASTERCARD

Protección contra robo en ATM

La protección contra asaltos y robos en cajeros automáticos 
reemplaza el efectivo robado 

Black Beyond: USD 3,000 anual/USD 10,000 por muerte accidental
Black: USD 3,000 anual/USD 10,000 por muerte accidental
Platinum: No aplica



VIAJAR CON TITANIUM MASTERCARD

Un viaje comienza antes de despegar, por eso, para quien tiene en mente su próximo destino y 
sus sentidos listos para disfrutar cada instante, TITANIUM es la acompañante ideal.

Mastercard Travel & Lifestyle Services

Con TIANIUM podrá acceder a beneficios en más de 2.000 hoteles y
resorts en los 5 continentes, también podrá acceder a ofertas
exclusivas en tickets de avión, renta de autos, cruceros y paquetes

vacacionales.

Antes de abordar y comenzar una nueva experiencia, el viajero 
TITANIUM podrá disfrutar y relajarse en las Salas VIP de los 
aeropuertos de Quito, Guayaquil o Cuenca. También podrá 
acceder a las distintas Salas VIP asociadas a Mastercard Airport
Experience, existen más de 1.000 alrededor del mundo

Black Beyond: Titular + 1 acompañante sin costo
Black: Nacionales 4 ingresos sin costo/ Internacionales 6 ingresos con costo Platinum: Fligth Delay Pass

Acceso a Salas VIP



VIAJAR CON TITANIUM MASTERCARD

El mundo se extiende mientras se disfrutan las pasiones más íntimas, por
eso, sin importar el lugar ni la hora, con TITANIUM se podrá acceder a
internet sin costo y de forma ilimitada a través de 1 millón de hotpost.

Priceless Cities
Ciudades vibrantes, llenas de color, música y diversión abren sus puertas
para dar la bienvenida a los lugareños de primera clase. Ahora accederás
a ofertas exclusivas, incluyendo eventos VIP, oportunidades privilegiadas,
promociones especiales y más experiencias insuperables

Mastercard Travel Rewards

Desde los recuerdos de París y las compras de New York, Bogotá o Madrid,
ahora disfrutarás ofertas exclusivas con reembolsos automáticos en
cientos de comercios alrededor del mundo. Solo viaja y compra con
TITANIUM para recibir descuentos directamente en el estado de cuenta.
Sin necesidad de registros ni cupones.

Boingo WIFI



VIAJAR CON TITANIUM MASTERCARD

Protección para sus viajes

Al comprar con la tarjeta los tickets de avión para ti, tu cónyuge e hijos 
(económicamente dependientes), se activan los siguientes seguros:

Cancelación de  Viaje
Black Beyond: USD 3,000
Black: USD 3,000
Platinum: USD 1,500

Retraso de Vuelo 
Black Beyond: USD 300
Black: USD 200
Platinum: USD 200



VIAJAR CON TITANIUM MASTERCARD

Protección para su equipaje

Al comprar con la tarjeta los tickets de avión para ti, tu cónyuge e hijos 
(económicamente dependientes), se activan los siguientes seguros:

Pérdida de Equipaje
Black Beyond: USD 3,000
Black: USD 3,000
Platinum: USD 1,000

Demora de Equipaje
Black Beyond: USD 600
Black: USD 600
Platinum: USD 200



VIAJAR CON TITANIUM MASTERCARD

Master-Assist seguro médico en viajes
Al comprar con la tarjeta los tickets de avión para ti, tu cónyuge e hijos (económicamente 
dependientes), se activa un seguro Médico Internacional que cubrirá eventualidades por 
accidentes o una enfermedad:

Black Beyond: USD 150,000
Black: USD 150,000
Platinum: USD 25,000

Al rentar un vehículo con la tarjeta, se activa un seguro (CDW) que 
cubre los daños causados al vehículo rentado por robo o colisión.

Black Beyond: USD   75,000 (60 días)
Black: USD   75,000 (60 días)
Platinum: USD   75,000 (31 días)

Master – Seguro de Autos Rentados



VIAJAR CON TITANIUM MASTERCARD

Mastercard Global Services

Ofrecemos asistencia con todo tipo de servicios: desde
encontrar y reservar un lugar en los mejores restaurantes,
asistencia en la organización de viajes, encontrar entradas para
los grandes eventos de entretenimiento, hasta referencias de
proveedores de servicio y coordinación de entregas. ¡Será
como tener un asistente personal las 24 horas del día!

Ahora podrás acceder a asistencias en todo el mundo, las 24
horas del día, con Informes de Tarjetas Perdidas y Robadas,
Reemplazo con Tarjeta de Emergencia y Anticipo de Efectivo de
Emergencia.

Si te encuentras en una situación de emergencia la cual está
relacionada con la tarjeta, llama a Mastercard Global Service™
inmediatamente para informar sobre si robo o pérdida y podrás
recibir una tarjeta temporal hasta en dos días hábiles
prácticamente en cualquier parte del mundo.



E V O L U C I Ó N  D E  FA C T U R A C I Ó N

Crecimiento facturación  (corte diciembre)

Crecimiento Stock Personales y Adicionales

Followers Redes Sociales

2018
$729.593

2019
$1.008.998

+ 39%

+ 33% 2019
328.040

2018
245.897

80k 7k

Crecimiento facturación  (corte diciembre)

Crecimiento Stock Personales y Adicionales

Followers Redes Sociales

2019
$1.008.998

2020
$763.850

-24%

+ 8% 2020
354.975

2019
328.040

81.7k 9.8k


